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SEMANA

Diversidad: La variedad de
caracteristicas humanas en un
entorno.

Equidad: Garantizar el acceso a las
oportunidades.

Inclusion: Crear un entorno donde
todas las personas se sientan
valoradas, respetadas, y puedan ser
autenticas sin temor a
discriminacion.

RETOS Y OPORTUNIDADES DE LA INCLUSION DE POBLACION LGBTIQA+ EN EL SECTOR BPO



EXPERIENCIA EXITOSA DE INCLUSION DE POBLACION LGBTIQA+

Miedo a lo desconocido; comodidad
con la forma en que las cosas han
sido siempre.

“Sindrome del espectador”
(Resistencia pasiva)

Resistencia al cambio.

Sesgos y prejuicios: De afinidad, de
genero, de edad, de mentalidad,
r?cismo, xennfnbia, homofobia, entre
otros.

Desigualdad de oportunidades
Subestimacion, requisitos con
limitaciones.

RETOS DE LA INCLUSION DE POBLACION LGBTIQA+ EN EL SECTOR BPO
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Nuestro enfoque hacia la diversidad es centrado y
fundamental. Se trata de acoger a todas las personas,
independientemente de sus culturas, origenes y puntos de

vista.
DIVEI’E",I'I:y=I Estamos comprometidos con la creacion de una cultura
organizacional inclusiva donde todos los colaboradores
qu-"tyg sientan que pertenecen y puedan dar lo mejor de si mismos en

owWe Inclusion su trabajo.

Ademas, implementamos iniciativas de diversidad que
respaldan a la Familia iQor.

Estamos haciendo todo lo necesario para construir un futuro
brillante y un mundo inclusivo para todos a nivel global.
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Gender equity and equality of opportunity

Gender equity and equality Is a basic human right, We are deeply committed to ensuring that
all individuals—~regardiess of gender or gender dentity—have the opportunity 1o realize their
full potential. iQor's practices combat these barriers to achieve our vision for gender equity and
equality of oppartunity for all across the globe.

Ethnic and racial diversity

As a global compary, we are proud to be home to such a diverse workforce. We are making
great strides to create more opportunities for advancing one's career as well as being a
potential employer to everyone. We are committad to enabling a workplace that speaks out
against racism and lifting up equality.

LGBTQIA+ community

Across the globe, we are proud to foster a community of inclusiveness for everyone, and that
includes our LGETQIA+ iGorians. We are committed to expanding advancement and caresr
opportunities for everyone, regardiess of their sexual orientation gender identity, Or expression.
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Mejorar el proceso de reclutamiento y contratacion para promover una
mayor diversidad en los candidatos.

iQor ha implementado un nuevo proceso de reclutamiento y contratacion que
atraviesa nuestros continentes para mejorar la diversidad de los cargos desde
senior managersy superiores.




SEMANA

Proceso de desarrollo profesional

Conocer a donde quieren llegar nuestros colaboradores es vital, es por eso que
iQor ha implementado un programa de capacitacion interno llamado “sQolar”




SEMANA

Fortalecer las capacidades de liderazgo y el sentido de pertenencia

Capacitaciones, charlas y conversatorios se realizan cada 2 meses para alinear a
los lideres de la compania con los propositos del DEI




SEMANA

Entrenamiento global en Diversidad, Equidad e Inclusion (DEI) para nuevos
empleados.

Esimportante que todas las personas que se unen a la familia iQor comprendan
nuestras expectativas y compromisos dirigidos a la Diversidad, Equidad e Inclusion
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iQor Voice

Darle voz a las personas de la familia iQorian anonimamente para promover su
participacion
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Cultura organizacional: Un
colaborador que se siente respetado

y valorado es comprometido con su
empresa.

Atraccion de Talento: Una empresa
inclusiva representa un segundo
hogar en las personasy promueve el
desarrollo de un talento diverso.

Innovacion y creatividad:

Un equipo diverso propone
estrategjas innovadoras para la
resolucion de conflictos.

OPORTUNIDADES DE LA INCLUSION DE POBLACION LGBTIQA+ EN EL SECTOR BPO



SEMANA

Nikki Dinglasan - Asistente de
Gerencia de Operaciones

"Regrese a Bacolod un par de
anos atras.

Como una mujer trans, tenia
miedo que tal vez no encontraria
un trabajo que amaray un lugar al
que sintiera que pertenecia.

Pero lo encontre en iQor.. mis
superiores y mis subalternos
nunca me han hecho sentir
Insegura.

Nikki Dinglasan

Oporations Supervisor | 100 Tallsay

Soy respetada, aceptada y amada
por quien soy."

iQor: “Puedes ser quien quieras ser, siempre y cuando sea tu mejor version, sequro que encajas”
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iqorglobal
IQOR

Juan Lopez - Supervisor de
Operaciones

"iIQor es wun gran lugar de
inclusion y pertenencia.

La compafia se asegura de que
todas las personas se sienten
valorados, protegidos Y
escuchados creando asi un lugar
calidoy agradable para trabajar”

iQor: “Puedes ser quien quieras ser, siempre y cuando sea tu mejor version, sequro que encajas”
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Mas alla de ser una politica, es como
cada ser actua en el dia a dia.

Valores que deben guiar cada
aspecto de nuestra cultura
organizacional.
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